Kelvion

Kelvion Service

UNSER SERVICE FUR
PLATTENWARM E'[A!LSCHER

INDIVIDUELLER
SERVICE

Wir bei Kelvion arbeiten zuverlassig, nachhaltig und effizient.

Und wie? Indem wir uns auf zuverlassige Qualitat unserer Produkte
Uber den gesamten Lebenszyklus konzentrieren — angefangen bei
der Auslegung Uiber den Betrieb bis hin zum Service.

Wir sorgen fur Abfallvermeidung, weniger Energie- und
Wasserverbrauch sowie einen geringeren CO, Fukabdruck.

Kelvion entwickelt die effizienteste Warmetauschertechnologie

und findet eine am besten geeignete Losung fir lhre Platz- und
Gewichtsbeschrankungen.

ALL BRAND SERVICE

Wir sind nicht nur Experten fiir unsere eigenen Produkte.
Wir verfiigen auch liber einschldagiges Know-how zur
Wartung und Reparatur anderer Marken.

IHRE 5 GROSSTEN
HERAUSFORDERUNGEN

UNGEPLANTE STILLSTANDSZEITEN
VERMEIDEN

INVESTITIONSKOSTEN VERMEIDEN

PROZESS-EFFIZIENZ STEIGERN

MARKENVIELFALT VERWALTEN

INSTANDHALTUNGSKOMPETENZEN
SICHERSTELLEN



SERVICE PORTFOLIO - PLATTENWARMETAUSCHER

= INBETRIEBNAHME &
E VOR-ORT-SERVICE
o » Prazise Einrichtung und Inbetriebnahme der
Ausriistung, um den zukinftigen Betrieb und
Service zu erleichtern
» Beaufsichtigung der Installation durch

Kelvion-Experten

7 >\ ERSATZTEILE &
ERSATZTEILLOSUNGEN

» Lieferung von Ersatzteilen héchster Qualitat,
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die der Qualitdt der Originale entsprechen

» Exklusiv-Lager: Reservierung von kritischen
Ersatzteilen, um Flexibilitdt und schnellste
Lieferung zu garantieren

UPGRADE & AUSTAUSCH

» Erhohung der Kapazitat, Kostenreduzierung, Ver-
langerung der Serviceintervalle oder Erzielung
einer effizienteren Warmeubertragung durch die
Neukonstruktion |hrer aktuellen L6sung

» Verbesserung der Gesamtleistung und Verlan-
gerung der Lebensdauer |hrer Ausriistung durch
Aktualisierung auf die neueste Technologie

KELVION
SERVICEPAKETE

MASSGESCHNEIDERTE LOSUNGEN FUR IHR UNTERNEHMEN.

Kelvion bietet individuelle und makgeschneiderte Servicepakete
fur lhre Bedurfnisse an. Die folgenden 3 Pakete sind verfugbar:

éélc:)l SUPPORRT PACKAGE

CORRECTIVE PACKAGE

PREVENTIVE PACKAGE

Alle 3 Pakete enthalten individuelle Servicevereinbarungen fiir
Plattenwarmetauscher zu den folgenden Bereichen:

» Turnusmafige Inspektionen
» Helpdesk

» Ersatzteile

» Schulung

Wenn Sie ndhere Informationen zu den mafkgeschneiderten
Servicepaketen flir Plattenwdrmetauscher wiinschen,
kontaktieren Sie bitte lhren direkten Kelvion Vertriebskontakt
oder besuchen unsere Website auf www.kelvion.com/service

www.kelvion.com

INSTANDHALTUNG

» Reinigung: Verbesserung der thermodynamischen
Leistung und Optimierung des Wirkungsgrades

» Instandsetzung: Wiederherstellung der
thermodynamischen Leistung

» Reparatur der Ausristung

» Ersatz von unsicheren, verschlissenen oder
beschadigten Teilen

g} REPARATUREN, REVISIONEN &

C‘@ UBERWACHUNG, BERATUNG &
TRAINING

» Fehlerbehebung: Ursachenforschung durch
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Anwendung unseres umfangreichen Produkt-
und Prozesswissens

» Leistungspriifung: Leistungstests zur
tatsachlichen Betriebsleistung

» Zustandsprifung: Integritatstests an der Anlage
zur Feststellung interner Leckagen, gefolgt von
Prifberichten und Expertenempfehlungen

» Fernwartung: Hotline-Support mit direktem
Zugang zu Experten

» Mitarbeiterschulung zur Erweiterung der
Kenntnisse und Kompetenzen lhres
Wartungspersonals

MEHR ALS 30 SERVICE
STANDORTE WELTWEIT

Bei Kelvion beginnt der Service mit dem ersten Kontakt zwischen
Ihnen und uns. Und er bleibt auch nach der Auslieferung lhrer
Bestellung bestehen. Dann erleben Sie uns als zuverlassigen
und vertrauenswirdigen Dienstleistungspartner. Auf der Basis
unserer langjahrigen Erfahrung im Dienstleistungsmanagement-
sowie unseres weltweiten Servicenetzwerks garantieren wir
Ihnen, dass wir Ihre Bediirfnisse erftillen!

+ (800) 53587378 (Bitte wéahlen Sie den int. Zugangscode UIFN)

service@kelvion.com

@ www.kelvion.com/service
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